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ROZDZIAL | - POSTANOWIENIA OGOLNE

§ 1. Charakter dokumentu

1. Niniejsza Polityka prywatnosci (,Polityka”) okresla zasady przetwarzania danych
osobowych w zwigzku z korzystaniem z serwisu internetowego www.automerce.pl
(,Serwis”).

2. Polityka ma charakter informacyjny w rozumieniu art. 13 i 14 rozporzgdzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. (,RODO”).

3. Administrator doktada nalezytej starannosci, aby przetwarzanie danych w ramach Serwisu
byto zgodne z zasadami legalnosci, rzetelno$ci, przejrzystosci, minimalizacji, prawidtowosci,
ograniczenia przechowywania oraz integralnosci i poufnosci.

§ 2. Definicje
1. ,Administrator’ — Onemerce Group sp. z 0.0. wskazana w § 3.
2. ,Uzytkownik” — kazda osoba fizyczna odwiedzajgca Serwis lub korzystajgca z jego
funkcjonalnosci.
3. ,Dane osobowe” — informacje o zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania osobie
fizycznej w rozumieniu RODO.

4. ,Przetwarzanie” — operacja lub zestaw operacji wykonywanych na danych osobowych, w
rozumieniu RODO.

ROZDZIAL Il - ADMINISTRATOR | KONTAKT

§ 3. Administrator danych

1. Administratorem danych osobowych jest Onemerce Group spoétka z ograniczong
odpowiedzialnoscia z siedzibg w Bolechowicach, Bolechowice 36, 26-052 Nowiny, KRS:
0001172231, NIP: 9592082745, REGON: 541716640.

2. Administrator prowadzi Serwis i odpowiada za sposob i cele przetwarzania danych
osobowych w zwigzku z korzystaniem z Serwisu.

§ 4. Dane kontaktowe
1. Kontakt z Administratorem w sprawach zwigzanych z ochrong danych osobowych jest
mozliwy:
1) pocztg elektroniczng — rodo@onemerce.pl,

2) pisemnie — Onemerce Group sp. z 0.0., Bolechowice 36, 26-052 Nowiny, z dopiskiem
,Ochrona danych osobowych”.

2. Administrator nie powotat inspektora ochrony danych. Jezeli powotanie inspektora stanie sie
wymagane lub zasadne, Administrator opublikuje jego dane kontaktowe w Serwisie.

ROZDZIAL 1ll - ZAKRES | ZRODLA DANYCH

§ 5. Zakres zastosowania

1. Polityka dotyczy w szczegolnosci przetwarzania danych:
1) Uzytkownikéw odwiedzajgcych Serwis, w tym bez korzystania z formularzy,

2) 0s6b kontaktujgcych sie z Administratorem poprzez formularze, e-mail, telefon lub inne
kanaty komunikacji udostepnione w Serwisie,



3) os6b zapisujgcych sie do newslettera lub wyrazajgcych zgody marketingowe,

4) klientéw oraz oséb kontaktowych po stronie klientéw — w zakresie, w jakim Serwis

udostepnia Portal Klienta, Centrum Wsparcia lub inne funkcjonalnosci zwigzane z
realizacjg uméw,

5) kandydatéw do pracy lub wspotpracy — jezeli Serwis umozliwia ztozenie aplikacji
rekrutacyjnej.

§ 6. Zrédta danych
1. Administrator pozyskuje dane osobowe:

1) bezposrednio od osoby, ktérej dane dotyczg — w szczegdlnosci poprzez formularze,

korespondencje e-mailowg, zapisy do newslettera, korzystanie z Portalu Klienta lub
Centrum Wsparcia,

2) posrednio — od podmiotéw, ktore reprezentujesz lub z ktérymi wspotpracujesz (np.
pracodawcy, zleceniodawcy, kontrahenta), jezeli przekazaty Administratorowi Twoje
dane jako dane kontaktowe lub dane osoby upowaznione;.

2. W przypadku pozyskania danych posrednio Administrator przetwarza zasadniczo dane
identyfikacyjne i stuzbowe dane kontaktowe (np. imie, nazwisko, stanowisko, adres e-mail,
numer telefonu) oraz informacje wynikajace z korespondenciji lub realizacji umowy.

§ 7. Kategorie przetwarzanych danych

1. W zaleznosci od sposobu korzystania z Serwisu Administrator moze przetwarza¢ w
szczegolnosci:
1) dane identyfikacyjne i stuzbowe (np. imie, nazwisko, nazwa firmy, stanowisko),
2) dane kontaktowe (np. adres e-mail, numer telefonu, adres korespondencyjny),

3) dane dotyczace relacji umownej (w tym dane rozliczeniowe i ksiegowe, historia kontaktu,
ustalenia projektowe),

4) dane przekazywane w ramach obstugi zgtoszen (tres¢ zgtoszen, korespondencja,
informacje niezbedne do udzielenia wsparcia),

5) dane rekrutacyjne — o ile zostaty przekazane w ramach rekrutaciji,

6) dane techniczne i eksploatacyjne (np. adres IP, identyfikatory cookies, identyfikatory
urzgdzenia, dane przegladarki, informacje o aktywnosci w Serwisie).

2. Administrator nie zamierza przetwarzac szczegolnych kategorii danych osobowych w
rozumieniu art. 9 RODO. Jezeli jednak takie dane zostang przekazane z inicjatywy
Uzytkownika (np. w tresci korespondenciji), Administrator bedzie je przetwarzat wytgcznie w
zakresie niezbednym do obstugi sprawy oraz zgodnie z wtasciwg podstawg prawng.

ROZDZIAL IV — CELE | PODSTAWY PRAWNE PRZETWARZANIA

§ 8. Zasady ogolne

1. Administrator przetwarza dane osobowe wytgcznie wéwczas, gdy zachodzi co najmniej

jedna z przestanek legalizujgcych przetwarzanie, o ktérych mowa w art. 6 ust. 1 RODO, aw
przypadkach przewidzianych prawem — takze w art. 9 ust. 2 RODO.

2. Cele i podstawy prawne przetwarzania danych w zwigzku z Serwisem przedstawiono w § 9—
§ 15.
§ 9. Korzystanie z Serwisu i bezpieczenstwo

1. Dane techniczne i eksploatacyjne przetwarzane sg w celu:
1) zapewnienia prawidtowego wyswietlania i funkcjonalnosci Serwisu,



2) zapewnienia bezpieczenstwa teleinformatycznego, przeciwdziatania naduzyciom oraz
wykrywania incydentéw,

3) prowadzenia niezbednych statystyk technicznych i diagnostyki.

2. Podstawg prawng przetwarzania jest prawnie uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust
1 lit. f RODO), polegajacy na utrzymaniu Serwisu w sposob bezpieczny i sprawny.

§ 10. Kontakt i dzialania przed zawarciem umowy

1. Jezeli kontaktujesz sie z Administratorem, Administrator przetwarza dane w celu udzielenia
odpowiedzi, prowadzenia korespondenc;ji oraz obstugi sprawy, a takze — gdy ma to

zastosowanie — w celu podjecia dziatah na Twoje zgdanie przed zawarciem umowy (np.
przygotowania oferty).

2. Podstawg prawng przetwarzania jest:

1) art. 6 ust. 1 lit. b RODO — jezeli przetwarzanie jest niezbedne do podjecia dziatan przed
zawarciem umowy na Twoje zgdanie,

2) art. 6 ust. 1 lit. f RODO - jezeli przetwarzanie stuzy biezgcej korespondenciji i organizaciji
kontaktu.

§ 11. Zawarcie i wykonanie umowy; Portal Klienta / Centrum Wsparcia

1. Jezeli jestes klientem Administratora albo osobg kontaktowg po stronie klienta, dane sg
przetwarzane w celu zawarcia i wykonania umowy oraz Swiadczenia ustug, w tym

prowadzenia konta w Portalu Klienta, obstugi zgtoszen, komunikacji projektowej, rozliczen
oraz zapewnienia rozliczalnosci dziatan.

2. Podstawg prawng przetwarzania jest:

1) art. 6 ust. 1 lit. b RODO — w zakresie niezbednym do wykonania umowy,

2) art. 6 ust. 1 lit. f RODO — w zakresie danych os6b kontaktowych niebedgcych strong

umowy, gdy przetwarzanie jest niezbedne do realizacji umowy zawartej z klientem i
sprawnej komunikacji.

§ 12. Obowiazki prawne

1. Dane mogag by¢ przetwarzane w celu wypetnienia obowigzkéw prawnych cigzacych na

Administratorze, w szczegolnosci wynikajgcych z przepisow podatkowych, rachunkowych
oraz przepiséw dotyczacych ochrony danych osobowych.

2. Podstawg prawng jest art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO.

§ 13. Marketing bezposredni i newsletter

1. Administrator moze przetwarza¢ dane w celu prowadzenia marketingu bezposredniego

wiasnych ustug, w tym prowadzenia newslettera i kierowania informacji marketingowych.
2. Podstawg prawng jest:

1) art. 6 ust. 1 lit. f RODO — w zakresie marketingu bezposredniego kierowanego do

klientow lub oséb kontaktowych w relacjach B2B, jako prawnie uzasadniony interes
Administratora,

2) art. 6 ust. 1 lit. a RODO — w zakresie newslettera oraz komunikacji marketingowej do
0s0b, ktore udzielity zgody.
3. Wycofanie zgody na otrzymywanie newslettera lub innych tresci marketingowych jest

mozliwe w kazdym czasie, w szczegdlnosci poprzez link rezygnacji w wiadomosci lub
kontakt na adres rodo@automerce.pl.



§ 14. Analiza ruchu, statystyka oraz dziatania marketingowe z uzyciem cookies

1. Jezeli w Serwisie stosowane sg narzedzia analityczne lub marketingowe oparte o cookies
lub podobne technologie, dane (w szczegdlnosci identyfikatory online i informacje o
aktywnos$ci w Serwisie) mogg by¢ przetwarzane w celu analizy sposobu korzystania z

Serwisu, optymalizacji jego tresci i funkcjonalnosci oraz pomiaru skutecznosci dziatan
marketingowych.

2. Podstawg prawng jest co do zasady zgoda (art. 6 ust. 1 lit. a RODO) wyrazona za
posrednictwem mechanizmu ustawien cookies, o ile dana kategoria cookies wymaga zgody.
W zakresie cookies niezbednych podstawg jest art. 6 ust. 1 lit. f RODO.

§ 15. Dochodzenie roszczen i obrona przed roszczeniami
1. Dane mogaq by¢ przetwarzane w celu ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen
zwigzanych z korzystaniem z Serwisu lub relacjg biznesowa.
2. Podstawg prawna jest art. 6 ust. 1 lit. f RODO.

ROZDZIAL V — ODBIORCY DANYCH

§ 16. Kategorie odbiorcow
1. Administrator ujawnia dane osobowe wytacznie w zakresie niezbednym do realizacji celéw
przetwarzania oraz z zachowaniem wymogéw prawa.
2. Odbiorcami danych mogg by¢ w szczegdlnosci:

1) podmioty przetwarzajgce dziatajgce na zlecenie Administratora, w tym dostawcy ustug

IT, hostingu, utrzymania i rozwoju Serwisu, narzedzi komunikacyjnych oraz systemow
do obstugi zgtoszen i projektow,

2) podmioty swiadczace ustugi ksiegowe, kadrowe i prawne,

3) operatorzy pocztowi i firmy kurierskie — w zakresie doreczen,

4) banki i instytucje ptatnicze — w zakresie rozliczen,

5) organy publiczne i podmioty uprawnione — w zakresie wymaganym przepisami prawa.

ROZDZIAL VI - PRZEKAZYWANIE DANYCH POZA EOG

§ 17. Zasady przekazywania

1. Co do zasady Administrator przetwarza dane na terytorium Europejskiego Obszaru
Gospodarczego (,EOG”).

2. Jezeli jednak Administrator korzysta z ustug dostawcow, ktorych infrastruktura lub
podwykonawcy znajdujg sie poza EOG, dane mogg by¢ przekazywane do panstw trzecich
wylgcznie z zapewnieniem wymaganych prawem zabezpieczen, w szczegolnosci na
podstawie:

1) decyzji Komisji Europejskiej stwierdzajgcej odpowiedni stopieh ochrony,
2) standardowych klauzul umownych przyjetych przez Komisje Europejska,
3) innych mechanizmow przewidzianych w art. 46 RODO.

3. Na zagdanie Administrator udziela informaciji o stosowanych zabezpieczeniach, w zakresie
dopuszczalnym przez prawo.



ROZDZIAL VIl - OKRESY PRZECHOWYWANIA DANYCH

§ 18. Zasady retenc;ji

1. Administrator przechowuje dane przez okres niezbedny do realizacji celéw, dla ktérych
zostaly zebrane, a nastepnie — przez okres wynikajgcy z przepiséw prawa albo
uzasadniony koniecznoscig zabezpieczenia roszczen.

2. Okresy przechowywania danych, w zaleznosci od kategorii i celu przetwarzania, sa
nastepujace:

1) dokumentacja ksiegowa i podatkowa — 5 lat, liczac od konhca roku kalendarzowego, w
ktérym uptynat termin ptatnosci podatku,

2) marketing bezposredni wobec klientéw (na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO) — do
czasu wniesienia skutecznego sprzeciwu lub zakonczenia wspoétpracy,

3) newsletter i marketing na podstawie zgody — do czasu cofnigcia zgody lub ustania celu,

4) dane potencjalnych klientow (zapytania ofertowe) — 12 miesiecy od ostatniego kontaktu,
chyba ze zostanie zawarta umowa lub osoba wyrazi zgode na diuzsze przetwarzanie,

5) dane z formularza kontaktowego — 12 miesiecy od otrzymania zapytania i udzielenia
odpowiedzi, chyba ze kontakt przerodzi sie w relacje biznesowa,

6) dane kandydatow do pracy — 3 miesigce od zakonczenia rekrutacji (bez zgody na
przyszie rekrutacje) albo do 24 miesiecy (za zgodg na przyszte rekrutacje),
7) dane z cookies — zgodnie z ustawieniami poszczegdlnych cookies (od sesji do 24
miesiecy).
3. Po uptywie okreséw przechowywania dane sg usuwane albo anonimizowane w sposéb
uniemozliwiajgcy identyfikacje oséb.

ROZDZIAL VIl - PRAWA OSOB, KTORYCH DANE DOTYCZA

§ 19. Zakres praw

1. W granicach przewidzianych przez RODO przystuguje Ci:
1) prawo dostepu do danych,
2) prawo sprostowania danych,
3) prawo usuniecia danych,
4) prawo ograniczenia przetwarzania,
5) prawo przenoszenia danych — w zakresie, w jakim przetwarzanie odbywa sie na
podstawie zgody lub umowy i w sposéb zautomatyzowany,
6) prawo sprzeciwu — w szczegoélnosci wobec przetwarzania opartego na art. 6 ust. 1 lit. f
RODO, w tym wobec marketingu bezposredniego,
7) prawo wycofania zgody w dowolnym momencie — jezeli przetwarzanie odbywa sie na
podstawie zgody,
8) prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego — Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych.
2. Zadania dotyczace realizacji praw mozna sktadaé na dane kontaktowe Administratora
wskazane w § 4.
3. Administrator udziela odpowiedzi bez zbednej zwtoki, nie pdzniej niz w terminie miesigca od
otrzymania zgdania, z zastrzezeniem przypadkéw przewidzianych w art. 12 ust. 3 RODO.
4. Jezeli Administrator ma uzasadnione watpliwosci co do tozsamosci osoby sktadajgcej
zadanie, moze zazgda¢ dodatkowych informacji niezbednych do weryfikacji tozsamosci.



ROZDZIAL IX - ZAUTOMATYZOWANE PODEJMOWANIE DECYZJI

§ 20. Profilowanie
1. Administrator co do zasady nie podejmuje wobec Uzytkownikéw decyzji wywotujgcych skutki
prawne lub w podobny sposdb istotnie na nich wptywajgcych, opartych wytgcznie na
zautomatyzowanym przetwarzaniu, w tym profilowaniu.

2. Jezeli Administrator wdrozy rozwigzania obejmujgce profilowanie, zapewni informacje
wymagane prawem oraz — jezeli bedzie to wymagane — mozliwos¢ wyrazenia i cofniecia
zgody.

ROZDZIAL X — PLIKI COOKIES | PODOBNE TECHNOLOGIE

§ 21. Informacje ogdine

1. Serwis moze korzystac z plikéw cookies oraz podobnych technologii (np. local storage, tagi
pikselowe) w celu zapewnienia prawidtowego dziatania, bezpieczehnstwa, zapamietywania
preferencji oraz — zaleznie od konfiguracji — w celach analitycznych i marketingowych.

2. Cookies mozna podzieli¢ na:

1) niezbedne,

2) funkcjonalne,

3) analityczne/statystyczne,
4) marketingowe.

3. Zakres wykorzystywanych cookies oraz mozliwos¢ zarzgdzania zgodami sg dostepne w
panelu ustawien cookies wyswietlanym przy pierwszej wizycie w Serwisie oraz, w kazde;j
chwili, poprzez mechanizm dostepny w Serwisie.

4. Uzytkownik moze réwniez zarzgdza¢ cookies w ustawieniach przegladarki. Ograniczenie
stosowania cookies moze jednak wptyng¢ na dziatanie czesci funkcjonalnosci Serwisu.

ROZDZIAL XI — BEZPIECZENSTWO DANYCH

§ 22. Srodki bezpieczenstwa

1. Administrator stosuje odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne w celu ochrony danych
osobowych, zgodnie z art. 32 RODO, uwzgledniajgc charakter, zakres, kontekst i cele
przetwarzania oraz ryzyko naruszenia praw lub wolnos$ci osob.

2. Srodki te obejmujg w szczegdlnosci zabezpieczenia dostepu, zabezpieczenia transmisji
danych, rejestrowanie zdarzen, a takze rozwigzania zapewniajgce poufnos¢, integralnosc¢ i
dostepnosc¢ danych.

ROZDZIAL XIl - DANE OSOB MALOLETNICH

§ 23. Ograniczenia wiekowe

1. Serwis jest przeznaczony co do zasady dla os6b petnoletnich oraz dla podmiotow
profesjonalnych.



2. Administrator nie zamierza swiadomie gromadzi¢ danych oséb matoletnich. Jezeli uznasz,
ze Administrator przetwarza dane osoby matoletniej w sposéb nieuprawniony, prosimy o
niezwitoczny kontakt.

ROZDZIAL XIIl — ZMIANY POLITYKI

§ 24. Aktualizacje

1. Administrator moze aktualizowac¢ Polityke w szczegdlnosci w razie zmian w przepisach
prawa, zmian technologicznych lub zmian w sposobie dziatania Serwisu.

2. O istotnych zmianach Administrator poinformuje w Serwisie, w tym poprzez publikacje nowej
wersji Polityki wraz z datg wejscia w zycie.

ROZDZIAL XIV — KONTAKT

§ 25. Dane do kontaktu

W sprawach zwigzanych z niniejszg Politykg, w tym w sprawach wykonywania praw
wynikajgcych z RODO, prosimy o kontakt:

* e-mail: rodo@onemerce.pl
» adres korespondencyjny: Onemerce Group sp. z 0.0., Bolechowice 36, 26-052 Nowiny, z
dopiskiem ,,Ochrona danych osobowych”
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